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Tratamento e Proteccao de Dados

BEM-VINDO!

A LIONESS TREASURES, LDA agradece-lhe o interesse que manifestou nos nossos servicos.

Dedicamo-nos ao comércio a retalho de reldgios e de artigos de ourivesaria e joalharia, ao design
de produtos industriais e de moda, bem como a outras actividades especializadas de design.

Damos particular importancia e atencdo a proteccdo e privacidade no tratamento dos dados
pessoais dos nossos Clientes e Parceiros, no estrito cumprimento do Regulamento Geral de
Proteccao de Dados (RGPD - Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de Abril de 2016) e da Lei Nacional de Proteccdao de Dados — Lei 67/98 de 26 de Outubro.

Através desta Politica pretendemos dar a conhecer as regras que implementamos na nossa
empresa designadamente no que diz respeito as informagbes pessoais recolhidas, o seu

tratamento, fundamento e respetivas formas de uso.

Disponibilizamos ainda aos nossos Clientes e Parceiros formas de poderem exercer 0Ss seus
direitos de acesso, rectificagdo e apagamento dos seus dados pessoais, de acordo com a

legislacdo aplicavel.

A hEETl\ITPT\’f\ DF NADNS DECCNATC

De acordo com o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Abril de 2016) de agora em diante abreviadamente designado por RGPD, entende-se que dados

pessoais sao:

e Toda a informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (que sera
o titular dos dados);

o Considera-se identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social

dessa pessoa singular.



R NIIEM E O RECPONCAV/ElI PEI O TRATAMENTO NOS NADNOS PECCOATS

De acordo com o tipo de servigos que prestamos, a LIONESS TREASURES, LDA ¢ a entidade

responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais dos seus Clientes e Parceiros.

C NDIIATS O DADNS PFCCNAATCS NI IF RFCOI HFMN<

De acordo com a actividade a que se dedica, a LIONESS TREASURES, LDA procede a recolha e
ao tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios ao fornecimento e prestacao dos
servicos contratados pelos seus Clientes e Parceiros, tais como o nome, o enderego, o nimero
de identificac3o fiscal, IBAN, contactos telefonicos e eletronicos e os dados de identificacdo civil

no caso dos particulares.

D) ODOILIANDO F COMO RFCOI HEMOS NS CFIIC DADNCS

A LIONESS TREASURES, LDA procede a recolha dos dados dos seus Clientes e Parceiros através

de uma das seguintes modalidades de recolha:

e Presencial;

e Telefone;

e Via postal;

e Correio eletronico;

e Formulario electrénico;

e \Websites.

Os dados pessoais sao recolhidos quando o Cliente propde contratar um dos nossos servicos.

Procedemos ao tratamento informatico dos dados de acordo com as exigéncias legais previstas

na legislacdo portuguesa e europeia, armazenando-os em bases de dados especificas internas.

Nao utilizamos os dados recolhidos para finalidades diferentes daquelas para as quais foi dado o

consentimento pelo Cliente ou Parceiro.

F ELINDAMENTO TIRTDTCO DA RECOI HA E TRATAMENTO PDOC CEIIS DAPDNOCS PECCOATS

A recolha e tratamento dos dados pessoais dos Clientes e Parceiros da LIONESS TREASURES,

LDA resulta da relacdo contratual ou da prestacao de servicos estabelecida.



De acordo com a legislagdo em vigor, ndo podemos prestar o servico sem o consentimento para

a recolha e tratamento dos dados pessoais.

E NDIIATS AC ETNIALTDADECS DO TRATAMENTNOD DE DADNC DECCNHATC

A recolha dos dados pessoais dos Clientes e Parceiros, necessarios ao cumprimento de todas as
disposicoes legais ou regulamentares aplicaveis, destina-se Unica e exclusivamente a prossecugao
da actividade da LIONESS TREASURES, LDA como responsavel pelo tratamento, designadamente,
para cumprimento das obrigagbes contratuais emergentes do contrato, adopcdo de
procedimentos de controlo interno, realizacao de processamentos de natureza estatistica ou a
oferta de novos servicos, tendo em vista a adequacao dos servicos proporcionados as

necessidades e interesses dos Clientes e Parceiros.

Além desta finalidade, e caso os Clientes e Parceiros nisso consintam, os dados pessoais
fornecidos poderdo servir para efeitos de envio de informagdes institucionais, campanhas

publicitarias e promocionais, ac¢Ges de Marketing e realizagdo de inquéritos de satisfacao.

~ NDIIAL O PRA7OD NDE CONCEDR\ II\f“;\’f\ DNC CEIIC NADNCS PECCNATC

Os dados pessoais recolhidos sao armazenados e conservados de acordo com o tempo de duracao
da relacdao contratual ou de prestacdao de servicos estabelecida, constando nas bases de dados
da LIONESS TREASURES, LDA por um periodo de 3 anos apds o término dessa relagdo quando

serao retirados das mesmas.

No entanto, a LIONESS TREASURES, LDA esta sujeita a outras exigéncias legais, designadamente,
fiscais, contabilisticas e outras, que a poderdo obrigar a conservar os dados pessoais dos seus
Clientes e Parceiros por um periodo de tempo superior ao que resulta da relagdo contratual

estabelecida.

H CECIIRANCA NO TRATAMENTO NDNOC CFIIC DADNCS PECCNOATC

A LIONESS TREASURES, LDA garante a proteccao dos dados pessoais que recolhe contra
qualquer perda, destruicdo, alteracdo, acesso e utilizacao indevidos, adoptando para o efeito as

medidas técnicas e organizativas que garantem a seguranca da informagao.

No entanto, a LIONESS TREASURES, LDA alerta que todos devem possuir uma atitude cautelosa

e prudente quando os seus Clientes e Parceiros utilizam a Internet para transmissao de dados e



informag0es, os quais, sem prejuizo de outras atitudes preventivas, devem possuir configuragbes
de seguranca adequadas e certificar-se da autenticidade e reputacdo dos sites que visitam e

utilizam.

T CONFEFTDENCTALITDADE NO TRATAMENTO DNOS CFIIC DADNS PEFCCNHATS

A LIONESS TREASURES, LDA adopta uma politica de confidencialidade dos dados pessoais que

Ihe sao fornecidos.

Para o efeito, a LIONESS TREASURES, LDA limita o uso e acesso a informagao aos seus
colaboradores e aos dos parceiros que irao fazer o tratamento dos ficheiros, assegurando dessa

forma que os seus dados pessoais mantém-se confidenciais ao longo de toda a relagdo contratual.

1 EVICTE COMIINTCACAO DOS CEIIC DADNOS A OIITRAS ENTIDADES (TERCEIROS E

CIIRCONTRATADNRY?

No ambito da actividade a que se dedica, a LIONESS TREASURES, LDA pode recorrer a terceiros
para a prestacao dos servigos contratados, relacao esta que, por vezes, implica o acesso a dados

pessoais dos seus Clientes.

Sempre que isto suceder a LIONESS TREASURES, LDA informara os seus Clientes e tomara
medidas adequadas com vista a assegurar que as entidades que tenham acesso aos seus dados
sdo entidades reputadas e que possuem medidas técnicas e organizacionais adequadas a
proteccao dos seus dados pessoais, 0 que ficara devidamente acautelado através de contrato
escrito celebrado entre a LIONESS TREASURES, LDA e as entidades terceiras.

K NTRETTOS ARCO (ACECCSH RECTIETCACAN CANCEI AMENTO E OPOSTCAO DOS CElIC

DADNS PFCCNOAT]R)

De acordo com o RGPD os Clientes e Parceiros tém o direito de solicitar a LIONESS TREASURES,
LDA, a todo o tempo, 0 acesso aos seus dados pessoais, a sua rectificacdo, o seu apagamento e
a retirada do consentimento fornecido, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com

base no consentimento previamente dado.

Para o efeito, podera exercer esses direitos através da seguinte forma:

e Envio de email para o endereco electrénico: store@lioness-treasures.com



mailto:store@lioness-treasures.com

| NTIRETTO DE APRECENTAR | IMA RECI AMACAO A IMA AlTTORTDADE DE CONTROI O

Ainda de acordo com o RGPD, os Clientes e Parceiros podem apresentar Reclamagdes

relacionadas com a proteccao de dados de uma das seguintes formas:

- Comunicagao a autoridade de controlo:

- CNPD - Comissao Nacional de Proteccao de Dados
Avenida D. Carlos I, n.% 134, 1.9, 1200-651 Lisboa — Portugal

Email: geral@cnpd.pt

- Comunicagao a LIONESS TREASURES, LDA mediante envio para o seguinte email:

Email: store@lioness-treasures.com

M NIRETTO DE Al TERACAND DA POI 'I"TTf‘I\ DF PRTVVACTDADF

A LIONESS TREASURES, LDA reserva-se o direito de, unilateralmente e sem aviso prévio, alterar,
modificar, aditar ou rectificar a presente Politica de Privacidade adaptando-a a sua realidade, a

realidade dos seus Clientes e Parceiros ou as alteragGes legislativas que a afectem.


mailto:geral@cnpd.pt
mailto:store@lioness-treasures.com

o ] I‘I’\I\'I'f'n NnNE l’:'I"I'I‘A | = MANIIAI] DE CONDIITA NA 1 TONECC

TREACIIRDES | DA

CADTTINIOT - ORTETO AMRBRTTO E ORITETTVOC

ARTIGO 1.° - OBJECTO

O Cddigo de Conduta consagra os principios de actuacao e as normas de conduta profissional
observados na empresa, no exercicio da sua actividade, no seu relacionamento com os seus

clientes, colaboradores e demais pessoas e entidades com quem se relacione.

ARTIGO 2.° - AMBITO

1. O presente documento estabelece linhas de orientagdo em matéria de ética profissional para
todos os Colaboradores ao servico da LIONESS TREASURES, LDA, constituindo igualmente
uma referéncia para o publico no que respeita ao padrdao de conduta exigivel no seu
relacionamento com os Clientes, sendo o cumprimento do estabelecido neste documento

obrigatorio para:

a) Os membros da Geréncia e/ou administracao da empresa;

b) Todos os Colaboradores da empresa;

c) Todas as entidades que se encontrem vinculadas perante a empresa através de contrato
de prestacao de servicos, ou outro, bem como todos os seus Colaboradores que estejam
afectos a realizagdo das actividades contratadas, independentemente do vinculo entre

eles estabelecidos.

ARTIGO 3.° - OBJECTIVO

O presente Cddigo de Conduta tem por objectivo concentrar os principios e valores que pautam
a conduta da Empresa e definir, concretizar e promover uma cultura de integridade e
responsabilidade, observando as melhores praticas, principios éticos, deontoldgicos e a Lei,
contribuindo desta forma para a criagdo de uma imagem interna e externa, digna, integra,

credivel e respeitada.



CAPITULO II - PRINCIPIOS GERAIS

ARTIGO 4.° - PRINCIPIO DE BOA CONDUTA

Sdo considerados principios de boa conduta:

e Respeito pela vida, bem-estar, salde e seguranca das pessoas e coisas;

e Desenvolvimento de uma actuagao responsavel, tendo presente a qualidade de vida e
bem-estar de todos com quem a empresa se relacione;

e  Cumprir e respeitar a Lei;

o Defender e proteger os direitos fundamentais no que diz respeito ao trabalho, sobretudo
a liberdade de associacao e o direito a negociacao coletiva, a extincao da discriminacao
na contratacdo e no trabalho, além da condenacdo da exploragdo do trabalho forgado e
infantil;

e Defender a preservacdo sustentavel do meio ambiente;

e Combate a corrupcao.

ARTIGO 5.° - PRINCiPIOS DA IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO

1 - A empresa promove a diversidade e respeito pela igualdade de tratamento, através da ndo

discriminagao.

2 - Para tanto, é proibido a adopcdo de qualquer comportamento discriminatério fundados no

sexo, raca, cor, lingua, religido, opinides politicas ou outras, a origem nacional ou social.

ARTIGO 6.° - DIREITOS E INTERESSES INDIVIDUAIS

1 - Os direitos individuais sao respeitados por todos, tendo em vista a criacdo de um ambiente

de trabalho harmonioso.

2 - Nao serdao admitidos comportamentos que possam originar conflitos, gerar hostilidade ou

qualquer forma de intimidacdo ou assédio.

3 - A Empresa promove a conciliagdo da vida profissional com a vida privada, respeitando os

interesses pessoais e a vida privada dos seus colaboradores.



4 - Serao evitadas situacdes em que interesses pessoais possam colidir com os interesses da
Empresa ou dos seus parceiros de negdcios, devendo ser expostos de forma a encontrar uma

solucao adequada.
ARTIGO 7.° - PRIVACIDADE

1 - E respeitada a privacidade dos colaboradores e a de quaisquer pessoas com quem a Empresa

se relacione.

2 - Para esse efeito, apenas sera tratada informacdo indispensavel a execucao de contratos ou
cumprimento da Lei, tomando as medidas de seguranca necessarias para prevenir a sua utilizacdo

indevida ou violacao.
ARTIGO 8.° - SEGURANCA

A Empresa garante o exercicio da actividade dos seus colaboradores em condi¢Ges de seguranca

e salde, promovendo ainda a conciliacdo da vida familiar com a vida profissional.

ARTIGO 9.° - RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

A Empresa promovera a reducao de impactos negativos da sua actividade na comunidade e meio
ambiente, bem como projectos ou eventos do sector social, artes, cultura, desporto, incentivando

a participacao dos seus colaboradores nestes, em prol da comunidade.
ARTIGO 10.° - SATISFACAO DOS CLIENTES

A satisfacao dos Clientes constitui uma prioridade da empresa e dos seus Colaboradores que
visam, em cada momento, oferecer o melhor servico e um atendimento personalizado e adequado
as necessidades de cada um.

A empresa deve prosseguir o tratamento irrepreensivel dos Clientes tendo como objetivo a sua
satisfacdo, reunindo todos os esforcos de forma a assegurar o atendimento justo e atempado das
suas eventuais reclamagoes.

ARTIGO 11.° - HONESTIDADE, LEALDADE E CONCORRENCIA JUSTA

A empresa visa realizar os melhores negocios de forma honesta.



Por isso, as relacdes comerciais serdo estabelecidas com parceiros comerciais que tenham uma

conduta leal e sigam os mesmos principios descritos no presente Cédigo de Etica e Manual de

Conduta.

De igual forma, sera defendida uma concorréncia justa, ndo sendo permitidos quaisquer acordos

ilicitos e conluios com o propodsito de restringir a concorréncia, garantindo a preservacao de

segredos de negdcios e comerciais, protegendo-os contra o acesso de terceiros.

CAPITULO III - CONDUTA PROFISSIONAL E EXERCICIO DE FUNCOES

ARTIGO 12.° - DEVERES

Os colaboradores da Empresa devem:

Desempenhar a sua actividade de acordo com o presente Cédigo de Etica e Manual de
Conduta, incentivando e promovendo o seu cumprimento;

Exercer as suas as fungdes com competéncia e diligéncia, mantendo uma atitude digna,
leal, honesta e de colaboracdo mutua;

Evitar e dirimir conflitos;

Denunciar quaisquer praticas ilegais, lesivas ou desleais as entidades competentes;
Defender os interesses da Empresa, tendo em vista a preservacao do bom nome,
imagem e a prossecucdo da sua actividade;

Assumir a responsabilidade pela sua actuacdo ou da equipa que liderar, comunicando, se
necessario, ao superior hierdrquico, quaisquer factos que justifiquem a adopcao de
medidas que visem evitar ou minimizar eventuais efeitos negativos;

Ndo usar informagdo confidencial em seu beneficio ou de terceiro, para fins ilicitos,
impedindo o acesso indevido e ndo autorizado a informacdo confidencial que esteja na
sua posse;

Guardar lealdade e respeitar a confidencialidade das informagoes obtidas no exercicio da
sua actividade, incluindo informagOes relativas a clientes, contrapartes e terceiros
envolvidos;

Agir com responsabilidade social, defender os direitos humanos e a protecgao de direitos
fundamentais;

Todos os colaboradores assumirdo a responsabilidade pelas respetivas acgoes,
procurando executar as suas fungGes com zelo e diligéncia, tendo em vista o sucesso

profissional de cada um e o sucesso da Empresa.



ARTIGO 13.° - COMUNICAGOES ELECTRONICAS

1 - Quaisquer comunicacbes eletrénicas devem ser de natureza profissional, abrangendo as

comunicacoes recebidas e enviadas, ndo podendo ser usadas para fins diversos.

2 - As comunicacoes eletronicas deverdo conter uma linguagem adequada e contetdo apropriado.

3 - A empresa nado proibe a identificacdo do nome da empresa pelo colaborador em paginas

eletrdnicas cujo contetdo ndo prejudique o bom nome da LIONESS TREASURES, LDA

4 - Fica proibida a divulgacdo sob qualquer forma, de informacdo confidencial, nomeadamente a
identificacdo de qualquer nome de cliente, parceiro, entidades com quem a empresa se relacione,
negocios ou segredos. Em caso de duvida o colaborador devera consultar o respetivo superior

hierarquico.

5 — As redes sociais devem ser utilizadas de forma responsavel para divulgagao da actividade da

empresa e para comunicar com clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou outras entidades.
ARTIGO 14.° - PROPRIEDADE

Ndo sera tolerado qualquer comportamento de apropriacao indevida ou utilizacdo para fim diverso
de coisa que seja propriedade da empresa, sendo tal comportamento considerado abusivo e

prejudicial a empresa.

ARTIGO 15.° - CORRUPGCAO
1 - Nenhum colaborador da empresa podera adoptar um comportamento que seja considerado
imoral, designadamente, recebendo ou dando pagamentos, gratificacdes ou outros beneficios de
valor a funciondrios publicos ou de outras entidades com a intencao de obter vantagens ou

influenciando negacios.

2 - Os comportamentos corruptos ndo serao tolerados e serao punidos em conformidade.
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CAPITULO IV — SEGREDO PROFISSIONAL E PROTECGAO DE DADOS

ARTIGO 16.° - DEVER DE SEGREDO E DE CONFIDENCIALIDADE

1 - Os Colaboradores estdo obrigados a guardar segredo ndo podendo revelar ou utilizar
informac0es sobre factos ou elementos respeitantes a empresa ou as relagdes destas com os
seus Clientes, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fungdes ou da prestacado

dos seus servicos.

2 - Os factos e elementos mencionados nos nimeros anteriores sd podem ser revelados, cessando
o dever de segredo, mediante autorizagdo escrita da pessoa e entidade a que respeitem ou nos

€asos inequivocamente previstos na Lei.
ARTIGO 17.° - PROTECCAO DE DADOS

1 - A empresa cumpre e garante o cumprimento da legislagdo vigente em matéria de protecgao
de dados pessoais, disponibilizando informacao nomeadamente quanto aos dados recolhidos,
forma de recolha finalidade, tempo de conservacdo, direito e modo de acesso e alteragao e

medidas de protecao.

2 - Os Colaboradores que lidam com dados pessoais relativos a pessoas singulares ou que tenham
acesso a esses dados, devem respeitar as disposicdes previstas na Lei relativa a proteccao desses

dados no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a sua livre circulagao.

3 - Aos Colaboradores ¢ vedado utilizar dados para fins ilegitimos ou comunica-los a pessoas nao

autorizadas a utiliza-los.
CAPITULO V - NAO EXCLUSIVIDADE

Os principios e regras consagradas neste Codigo ndo substituem nem prejudicam os deveres e
obrigacdes que, em relagao as matérias aqui consideradas, decorram da Lei ou de quaisquer
normas regulamentares aplicaveis, bem como os que, ndo sendo incompativeis, estejam
determinados em outros instrumentos corporativos ou a que as entidades envolvidas se tenham

voluntariamente vinculado.

11



CAPITULO VI — ACGAO DISCIPLINAR

A violagdo das regras e procedimentos integrantes deste Cddigo de Conduta constitui infraccdo
disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade

civil e/ou criminal que possa ocorrer.

CAPITULO VII - VIGENCIA E DIVULGAGCAO

O presente Cdédigo de Conduta, apds a correspondente aprovagdo pelos seus 6rgdos de
Administragdo, entra imediatamente em vigor e sera divulgado e dado a conhecer junto de todos
0s que compdem a estrutura da empresa, os seus clientes, prestadores de servicos, fornecedores
e parceiros, bem como nas respetivas paginas da Internet e redes sociais da empresa, quando

aplicaveis.

Porto, 25 de Junho de 2025
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